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BILAGA: PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

1 ALLMANT
1. Detta Bitradesavtal utgdr en del av avtalet mellan Norce och Kunden

(*Avtalet”). Norce kommer vid fullféljandet av Avtalet att behandla
Personuppgifter f6r Kundens rakning sé som Kundens
personuppgiftsbitrdde. Kunden ar personuppgiftsansvarig fér Behandlingen
av Personuppgifterna. Om nagon annan tillsammans med Kunden ar
personuppgiftsansvarig for de aktuella Personuppgifterna ska Kunden
informera Norce om detta.

1.2 Syftet med detta Bitradesavtal ar att uppfylla géllande Dataskyddsreglering
och i évrigt sakerstalla ett adekvat skydd for personlig integritet.

2. DEFINITIONER

*Behandling” Varje atgard eller serie av atgarder som
vidtas i frdga om Personuppgifter, vare

sig det sker p& automatisk vag eller inte.

*Dataskyddsreglering” Vid var tid gallande lag eller férordning
som ska tilldmpas pa Behandling av
Personuppgifter vilket innefattar men
inte ar begransat till
Personuppgiftslagen (1998:204) och fran
den 25 maj 2018 Europaparlamentets
och Réadets Férordning (EU) 2016/679
(*Dataskyddsférordningen”) vilken
ersatter Personuppgiftslagen

(1998:204); samt Tillsynsmyndighets
bindande beslut och féreskrifter samt
tillkommande lokal anpassning och
reglering avseende dataskydd.

» » Med Kunden avses kontraktuell part
Kunden
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enligt det Master Agreement som denna
bilaga tillhor.
» . » Information som direkt eller indirekt kan
Personuppgifter
hantfoéras till en fysisk person som ar i
livet som Norce Behandlar f6r Kundens

rakning under Bitradesavtalet.

"Registrerad” Den fysiska person som en Personuppgift
avser.

. . » i ighet
*Tillsynsmyndighet Den eller de tillsynsmyndigheter anses
vara berord tillsynsmyndighet enligt
Dataskyddsreglering, t.ex.

Datainspektionen.

, Den dag Dataskyddsférordningen borjar
galla, d.v.s. 25 maj 2018.

*Tilldampningsdagen’

Den som Behandlar Personuppgifter som

*Underbitrade”
underleverantér at Norce.
3. ANSVAR OCH INSTRUKTION
3.1 Kunden ar personuppgiftsansvarig fér de Personuppgifter som Norce

Behandlar f6r Kundens rékning under Avtalet. Kunden ansvarar darmed for
att géllande Dataskyddsreglering foljs och ska skriftligen informera Norce om
innehéllet i Dataskyddsreglering i delar som ar av relevans for Norce for
utférande av Behandlingen. Norce accepterar att félja vid var tid gallande
krav i Dataskyddsreglering som Kunden skriftligen informerat Norce om och
instruerat Norce att folja.

3.2 Norce och den eller de personer som arbetar under Norces ledning ska
endast Behandla Personuppgifter i enlighet med Kundens dokumenterade
instruktioner och inte fér andra d&ndamal an dem som Norce anlitats for. De
instruktioner som géller vid Avtalets traffande framgér av Bilaga 1
(Instruktion om hantering av Personuppgifter). Utdver de séarskilda
instruktioner som framgar av Bilaga 1 ska detta Bitréddesavtal och Avtalet i
ovrigt anses utgéra Kundens instruktioner till Norce avseende Behandling av
Personuppgifter. Kunden ska omedelbart informera Norce om féréndringar
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vilka paverkar Norces skyldigheter enligt Bitrédesavtalet. Kunden ska aven
informera Norce om tredje parts, daribland Tillsynsmyndighets och
Registrerads, atgarder med anledning av Behandlingen.

Fran och med Tillampningsdagen far Behandling &ven ske om sadan
Behandling kravs enligt unionsratten eller enligt en medlemsstats nationella
ratt som Norce eller Underbitrade omfattas av.

Norce har ratt att under Bitradesavtalets giltighetstid och darefter Behandla
data som harror fran Kunden i nagon form i aggregerat eller anonymiserat
format.

SAKERHET M.M.

Norce ska vidta de tekniska och organisatoriska dtgarder som kravs enligt
Dataskyddsreglering for att sakerstélla en sdkerhetsniva som &ar lamplig for
att skydda de Personuppgifter som Behandlas mot oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust, andring eller obehdrigt réjande av eller obehdrig atkomst.

Norce ska, fran och med Tilldmpningsdagen, bistd Kunden med att se till att
skyldigheterna enligt Artiklarna 32-36 i Dataskyddsférordningen fullgérs,
med beaktande av typen av Behandling och den information som Norce har
att tillga.

UTLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER OCH INFORMATION
M. M.

Om det till Norce kommer in en begéran om att fa ta del av uppgifter som
Norce Behandlar f6r Kundens rakning ska Norce vidarebefordra begéaran till
Kunden. Norce, eller den som arbetar under Norces ledning, far inte I&mna ut
Personuppgifter eller annan information om Behandlingen av Personuppgifter
utan uttrycklig instruktion om detta fran Kunden om inte sadan skyldighet
foreligger enligt gallande Dataskyddsreglering.

Fran och med Tillampningsdagen ska Norce genom lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder hjélpa Kunden i den man det ar mgjligt sa att
Kunden kan fullgdra sin skyldighet att svara pé begéran frédn den
Registrerade vid den Registrerades utévande av sina rattigheter enligt
Dataskyddsreglering.

Norce ska informera Kunden om eventuella kontakter fran
Tillsynsmyndigheten som rér Behandling av Personuppgifter. Norce har inte
ratt att féretrada Kunden eller agera f6r Kundens rékning gentemot
Tillsynsmyndighet.

UNDERBITRADEN

Personuppgifter far Behandlas av ett Underbitrdde om Norce fér Kundens
rakning ingar ett skriftligt avtal dar Underbitradet dldggs motsvarande
skyldigheter som Norce alaggs enligt detta Bitradesavtal.
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6.2 Norce ar fran och med Tilldmpningsdagen sarskilt ansvarig for att tillse att
Artikel Underbitrade ger tillrdckliga garantier om att genomféra lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder pé ett sddant satt att Behandlingen
uppfyller kraven i Dataskyddsférordningen.

6.3 Norce ska pa Kundens begéaran informera Kunden om vilka Underbitraden
som anlitats av Norce enligt detta Bitrddesavtal och lamna den ytterligare
specificerade information om sédant Underbitrddes Behandling som Kunden
skaligen kan begara enligt Dataskyddsreglering.

6.4 Norce atar sig att informera Kunden om eventuella planer pa att anlita nya
Underbitraden eller ersatta Underbitraden. Kunden har ratt att invdnda mot
sadana férandringar. S&dan invandning far endast hanfoéra sig till objektiva
grunder hanforliga till sékerheten av Behandlingen enligt Bitrddesavtalet. Om
Kunden gor en sadan befogad invandning och Norce inte accepterar att
byta ut aktuellt Underbitrade har Norce ratt till extra ersdttning av Kunden
for de kostnader som Norce drabbas av p.g.a. aktuellt Underbitréde inte kan
anvandas. Norce har aven ratt att sdga upp Avtalet och/eller detta
Bitradesavtal helt eller delvis, t.ex. vad avser viss tillaggstjénst, med trettio
(30) dagars uppségningstid.

7. RATT TILL INSYN

Med verkan fran Tillampningsdagen skall Norce ge Kunden tillgéng till all
information som kravs for att visa att de skyldigheter som fdljer av Artikel 28
i Dataskyddsférordningen har fullgjorts inom skalig tid efter sddan begéaran
framstallts av Kunden till Norce.

8. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR EU JEES
8.1 Norce far dverféra Personuppgifter till tredje part som inte &r Underbitrade

at Norce i den man sadan 6verforing ar nédvandig fér Norces fullgérande av
de uppdrag som Kunden anlitar Norce fér. S&dan tredje part som behandlar
personuppgifter f6r egen rékning ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig
och ansvarar f6r denna behandling av personuppgifter. Kunden kan lamna
ytterligare instruktioner om sadan 6verfoéring i Bilaga .

8.2 Overféring av Personuppgifter av Norce eller av Underbitrade till en plats
utanfor EES-omradet far vidtas forutsatt att vid var tid géllande krav for
sadan 6verfoéring enligt Dataskyddsreglering uppfylls.

8.3 Norce ska fran och med Tillampningsdagen tillse att Kunden kan uppfylla
eventuell skyldighet att méjliggdra dataportabilitet avseende
Personuppgifter som Norce Behandlar f6r Kundens rakning.

9. SEKRETESS

9.1 Om Kunden omfattas av offentlighets- och sekretesslagstiftning ska Norce
iaktta bestdmmelserna i sddan lag for sekretesskyddade uppgifter. Norce
ska sdkerstalla att personer med behdérighet att Behandla Personuppgifter
har atagit sig att iaktta sekretess for sddan Behandling eller omfattas av
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lamplig lagstadgad tystnadsplikt. Detta atagande galler inte information som
Norce foreldggs utge till myndighet eller enligt Dataskyddsreglering eller
annan lagstadgad skyldighet.

9.2 Sekretessdtagandet galler under Avtalets giltighetstid och darefter.

10. ERSATTNING OCH ANSVAR

101 Norce ska ha ratt till skalig erséttning for samtligt arbete och samtliga
kostnader som beror pé instruktioner f6r Behandlingen fran Kunden som géar
utdver de funktioner och den sikerhetsniva som foljer av de standardiserade
tjadnster, produkter, I6sningar och system som Norce normalt erbjuder sina
kunder, t.ex. vad géller Norces e-handelsplattform och sddant som kraver
att Norce behdver gbra specialanpassningar f6r Kundens rakning.

10.2 Om Norce, den som arbetar under Norces ledning eller av Norce anlitat
Underbitrade Behandlar Personuppgifter i strid med detta Bitradesavtal eller
de lagenliga anvisningar som Kunden har ldmnat, ska Norce med beaktande
av de ansvarsbegransningar som féljer av Avtalet, ersdtta Kunden for den
direkta skada som Kunden har orsakats pd grund av den felaktiga
Behandlingen.

10.3 Kunden ska halla Norce skadelds fér samtliga direkta eller indirekta skador,
vilket aven innefattar krav fran Registrerade, som Norce orsakas genom
overtradelse av Dataskyddsreglering som beror pa otydliga, bristfalliga eller
otilldtna instruktioner fran Kunden, bristfallig information frdn Kunden om
vilka kategorier av uppgifter som Behandlas eller annars beroende pa
omsténdighet pa Kundens sida.

10.4 Norces ersattningsskyldigheter avseende krav och skador enligt denna
punkt 10 géller under férutsattning att i) Kunden utan onédigt dréjsmal
skriftligen underrattar Norce om krav som framstallts mot Kunden; och ii]
Kunden later Norce kontrollera férsvaret av kravet och ensam fatta beslut
om eventuell forlikning.

M. AVTALSTID OCH ATGARDER VID UPPHORANDE
1M1 Bitradesavtalet galler sa lange som Norce Behandlar Personuppgifter for

Kundens rakning.

1.2 Norce ska efter Avtalets eller Bitrédesavtalets upphérande (beroende pa
vilket som intraffar forst) radera de Personuppgifter som kommit Norce
tillhanda. Om Kunden skriftligen begér det vid upphdrandet, ska Norce
istéllet aterlamna Personuppgifterna. Norce ska radera eventuella kopior
savida inte lagring av Personuppgifterna kravs gallande ratt.

12, ANDRINGAR | BITRADESAVTALET

121 Om Dataskyddsreglering &ndras under tiden for Bitradesavtalet, eller om
Tillsynsmyndighet utfardar riktlinjer, beslut eller féreskrifter kring
tilldmpningen av Dataskyddsreglering som féranleder att detta Bitrddesavtal
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inte uppfyller de krav som stélls pa ett personuppgiftsbitradesavtal ska
detta Avtal &ndras for att tillgodose sddana nya eller tillkommande krav.
Sadan andring trader ikraft senast trettio (30) dagar efter att Kunden
oversant andringsmeddelande till Norce, eller annars senast inom sédan
tidsperiod som anges i Dataskyddsreglering, Tillsynsmyndighets riktlinjer,
beslut eller féreskrifter. Norce har ratt till skalig ersattning for eventuellt
arbete, kostnader och utgifter som sddana andringar féranleder.

12.2 Ovriga &ndringar av och tillagg till detta Bitrddesavtal ska for att vara
bindande uppréattas skriftligen.

13. OVRIGT

131 Detta Bitradesavtal ersatter eventuella tidigare personuppgiftsbitradesavtal
mellan Parterna och har foretrade framfor Avtalet vad galler foremalet for
detta Bitradesavtal, oavsett vad som anges i Avtalet.

13.2 Svensk lag ska tilldmpas pé Norces Behandling av Personuppgifter enligt
detta Bitradesavtal. Tvist ska I6sas i enlighet med
tvistldsningsbestdmmelsen i Norce Master Agreement.
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BILAGA 1: Instruktion om hantering av Personuppgifter

Utformas av Kunden



